Про організацію роботи зі зверненнями громадян

в Томашпільській районній державній адміністрації
за 2018 рік

Протягом   2018 року до райдержадміністрації надійшло  428 звернень,  що на 44 менше у порівнянні із відповідним періодом минулого року (472).
За  2018 рік надійшло 296 (69%) письмових звернень,  що на 51 менше від відповідного періоду минулого року (347) та 132 (31%) усних, що на 7 звернень більше від відповідного періоду минулого року (125).
В даних зверненнях громадянами порушено 453  (що на 21 менше від відповідного періоду минулого року - 474)  проблемних питань.   

         Найбільше звернень надійшло з питань: 

· соціального захисту –  264 (326);

· праці і заробітної плати – 15 (9); 

· аграрної політики і земельних відносин – 39 (44);

· охорони здоров’я – 27 (15);

· житлової політики –  3 (6);

· освіти –  7(8); 

· комунального господарства –  39 (33);

· законності і охорони правопорядку -3(0)

· інші питання - 56(33).   
          За звітний період до райдержадміністрації надійшло 7 колективних звернень (за відповідний період минулого року – 13 звернень). 

Протягом 2018 року до райдержадміністрації надійшли звернення від: багатодітних сімей – 9 (5), дітей війни -7(3), інвалідів  ІІ групи 5 (13), інвалідів  ІІІ групи  15 (12), інвалідів  І групи 3 (5), одиноких матерів – 4 (14),  учасників бойових дій – 7 (19).
Всього у   2018 році до районної державної адміністрації звернулись, із урахуванням підписів у колективних зверненнях, 747  громадян, що на 1538  менше від  2017 року (2285).
Найбільше звернень надійшло від жителів смт. Вапнярки – 100(162), смт. Томашполя – 70(60), від жителів сіл: Антонівки - 13(17), Антополя - 3 (11), Вапнярок- 6(3), Великої Русави -16(6), Вербової -7(21), Вил -7(11), Високого -7(2), Гнаткова -22(13), Горишківки -4(10), Калинки -3(4), Кислицького -3(11),  Липівки - 19(12), Комаргорода - 22(17), Колоденки - 3 (20), Марківки - 15(9),        Рожнятівки - 20 (20), Ракови -7(4), П.Борівських - 8 (9), Нетребівки - 5 (7), Олександрівки - 9(4), Стіни - 5(7),  Яланця - 9(9), Яришівки - 10 (13), із м. Києва - 4(3), Одеси -2 (0), Вінниці -12 (0).    
Протягом 2018 року до райдержадміністрації не надходило повторних звернень (0). 

В райдержадміністрації забезпечено оперативний реєстр отриманих звернень громадян у корпоративній мережі «Лотус –«Звернення громадян», з дотриманням діючої Інструкції з діловодства за зверненнями громадян.

Проводяться засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян. Так, на протягом 2018 року проведено 12 засідань районної постійно діючої комісії,  де розглядалися питання щодо надання матеріальної допомоги громадянам, за результатами яких прийнято відповідні розпорядження голови  райдержадміністрації про виділення громадянам матеріальної допомоги.
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