
про організацію роботи зі зверненнями громадян

в Томашпільській районній державній адміністрації

за І півріччя 2015 року

Протягом І півріччя 2015 року до райдержадміністрації надійшло               151  звернення, що на 33 більше у порівнянні із відповідним періодом минулого року (118).
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За січень-червень 2015 року надійшло 95 (63 %) письмових звернення,                      що на 34 більше від відповідного періоду минулого року (61) та 56 (37 %) усних (особистий прийом – 49, виїзний прийом – 6, тел. зв. - 1), що на 1 звернення менше від відповідного періоду минулого року (57).
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В даних зверненнях громадянами порушено 160 проблемних питань, що на  40 більше від відповідного періоду минулого року (120).   

         Найбільше звернень надійшло з питань: 

· соціального захисту –  67 (42);
· аграрної політики і земельних відносин – 28  (27);

· охорони здоров’я – 15 (3);
· комунального господарства – 11 (5);

· житлової політики – 7 (5);

· освіти – 6 (5); 

· праці і заробітної плати – 6 (9); 

· питання законності та охорони правопорядку - 4 (3); 
· інші питання - 16 (21).

Як свідчить аналіз, найбільша кількість питань – це традиційно питання соціального захисту.
В звітному періоді поточного року, як у відповідному звітному періоді минулого року, на ІІ місці перебувають питання аграрної політики і земельних відносин. 
На ІІІ місці - питання охорони здоров’я.

За звітний період надійшло 10 колективних звернення (відповідний період минулого року – 9). 
До райдержадміністрації за звітний період надійшло звернень:

- від членів багатодітних сімей – 9;

- одиноких матерів –  5;
- дітей війни – 5;

- від інвалідів І групи – 2, ІІ групи – 12, ІІІ групи – 1;

-  від осіб потерпілих внаслідок ЧАЕС- 4 () та від ін. категорій.

Всього у I півріччі 2015 року до районної державної адміністрації звернулось 2139 громадян, що на 5 більше, ніж у I кварталі 2014 року (91).

За I півріччя 2015 року до райдержадміністрації не надходило повторних звернень (0). 

Всі звернення, що надходять до райдержадміністрації розглядаються керівництвом та надаються відповідні доручення виконавцям. Автори звернень завжди повідомляються про результати розгляду.

В  райдержадміністрації продовжують працювати телефон «гарячої лінії»                    та «Довіра».  

АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА








