АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА
про організацію роботи зі зверненнями громадян в Томашпільській районній державній адміністрації

                                                   за 2013 рік
Районною державною адміністрацією проведено ряд заходів, спрямованих на виконання Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 року, Указу Президента України №109/2008 від 07.02.2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови КМУ від 14.04.97 №348, постанови КМУ від 24.09.08 № 858 та інших розпорядчих документів з розгляду заяв, скарг та клопотань громадян.

Протягом 2013 року до райдержадміністрації надійшло 252  звернення, що на 90 (35,7%) менше  у порівнянні із відповідним періодом минулого року (342).

За січень - грудень 2013 року надійшло 125 (49,6%)  письмових звернень           (проти 177)  та 126 (50,0%)  –на  особистому прийомі керівництва (проти 165) та 1 –на виїзному прийомі (0,4%).
В даних зверненнях громадянами порушено 267  проблемних питань  (проти 365 минулого року).   

Найбільше звернень надійшло з питань:

-  соціального захисту -76 (28,5%) (проти  95) 
-  аграрної політики і земельних відносин – 47 (17,6 %) (проти 77) 
- комунального господарства – 34 (12,7%) (проти 52)

- охорони здоров'я – 24  (9,0%) (проти 15)

- праці і заробітної плати – 19 (7,1%) (проти 27)

-  освіти – 9 ( 3,4%) (проти 15) 

- забезпечення законності та охорони правопорядку – 6 (2,2%) (проти 9)

- житлової політики – 8 (3,0%) (проти 13)

- 44 інших питань (проти 62), або 16,5 %
- 58,8 % проблемних питань традиційно становлять 3 категорії: соціального захисту, аграрної політики і земельних відносин, комунального господарства.
Найбільше звернень надійшло від жителів смт. Томашпіль – 58 (проти 65) звернень, смт. Вапнярки – 45 (проти 55),  із сіл Комаргород -15 (проти 23), Антонівка – 17 (проти 18), В.Русава -12 (проти 17), Олександрівка -4 (проти 16), Липівка- 8(проти 16), із села Яришівка 9 (проти 10), Гнатків -3 (проти 13), Рожнятівка -6 (проти 11), Ракова -10 (проти 10), Горишківка -9 (проти 11), Жолоби – 3 (проти 8), Стіна -1 (проти 1), Яланець -4 (проти 2), Пилипи –Борівські-4  (проти 4) та із Калинки -3, Високе –1 (проти 1), Вила- 2 (проти 6), Кислицьке -3 (проти 7), Нетребівка - 4 (проти 7), Вербова -2 (проти 2), Колоденка- 6 (проти 2), Пеньківка -1 (проти 3), Паланка - 3 (проти 6), Вапнярки -2 (проти 1).
За звітний період  надійшло 10   колективних звернень (4,0% від загальної  їх кількості), що на 17 менше від минулорічного показника (27). Колективно звертались жителі смт. Томашпіль (2), та по 1 – від жителів смт. Вапнярка, сіл Антонівка, В.Русава, Горишківка, Жолоби, Калинка, Пилипи –Борівські та Паланка.
В колективних зверненнях жителі району порушили 10 (проти 27) проблемних питань, із яких стосуються питань аграрної політики та земельних відносин-3 (проти 8); комунального господарства – 1 (проти 7), освіти -3 (проти 5), по 1 з питань - діяльності об'єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин; культури та культурної спадщини, туризму; забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян.
Всього у 2013 році до районної державної адміністрації звернулось 676 (проти 853  громадян, або на 177 менше за відповідний період минулого року). Загалом, до райдержадміністрації найбільше звернулось, із урахуванням колективних звернень, 265 жителів с. Паланка, 103 жителі с.Пилипи-Борівські, 74 –смт.Томашпіль, 51  житель Вапнярки, 34 –Антонівки, 23- В.Русави,16-Горишківки, 15-Комаргорода та ін.

З органів влади вищого рівня протягом 2013 року в районну державну адміністрацію надійшло 106  звернень, зокрема звернення громадян  до:

- «Соціального контактного центру» - 68 звернень;

-  Кабінету Міністрів України -2;

- Адміністрації Президента України –5;

- Міністерства соціальної політики -1;

- через газету «Сільські вісті»-1;

- безпосередньо до керівництва облдержадміністрації -29 звернень.

Протягом 2013 року до райдержадміністрації надійшло 3 повторних звернення (проти 0 у 2012 році).
В районній державній адміністрації забезпечено належну реєстрацію звернень в комп’ютерній програмі системи «Лотус» - «Звернення громадян» із  застосуванням Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року № 858.
Всі звернення, що надходять до райдержадміністрації, розглядаються  керівництвом та надаються відповідні доручення виконавцям. Авторів звернень завжди повідомляють про результати розгляду.
Крім того, на виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу  Президента України  від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», головою райдержадміністрації взято під особистий контроль розгляд звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому  жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів  Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці.    
В приймальній райдержадміністрації розміщено інформаційний  стенд, на якому розміщуються матеріали щодо роботи зі зверненнями громадян: графіки прийомів громадян керівництвом облдержадміністрації та райдержадміністрації та ін. 
Відповідно до доручення голови облдержадміністрації від 01.02.2011 року № 01-1-139-712 про організацію виїзних прийомів громадян головою райдержадміністрації затверджено графік виїзних прийомів громадян, згідно якого проводяться зустрічі районного керівництва (голови та заступників голови райдержадміністрації та районної ради) з мешканцями відповідних територіальних громад. Впродовж 2013 року голова райдержадміністрації із заступниками, керівниками районних служб побували на виїзних прийомах у всіх населених пунктах району, на яких жителі мали можливість вирішувати свої проблемні питання безпосередньо на місці.

По мірі необхідності керівництвом райдержадміністрації проводяться телефонні «гарячі лінії». Щоденно працює телефон “Довіра” у приймальні голови райдержадміністрації. 
У райдержадміністрації сектором контролю проводиться підготовка щоквартальних аналітичних матеріалів щодо роботи із зверненнями громадян.  
На нарадах  (колегіях) при голові райдержадміністрації постійно піднімаються питання щодо  дотримання вимог Закону України "Про звернення громадян". Двічі на рік, зокрема 21.05.2013 та 24.10. 2013 року питання роботи із зверненнями громадян виносилось на розгляд колегії райдержадміністрації.
Матеріали про роботу із зверненнями систематично розміщуються у районній газеті "Томашпільський вісник". В поточному році в районній газеті розміщено графіки прийому громадян обласними та районним керівництвом, узагальнені матеріали про роботу зі зверненнями громадян.
В 2013 році проводились засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, на яких, як правило, розглядались питання  щодо надання матеріальної допомоги на лікування  та проведено дні контролю щодо  стану виконання доручень, наданих за результатами розгляду звернень громадян. Проведено перевірку Великорусавської сільської ради. 
Таким чином, одним із основних завдань райдержадміністрації залишається своєчасне реагування на проблемні питання, порушені у зверненнях громадян, виявлення причин, що їх породжують, усунення наявних порушень і недоліків із заявлених питань та вжиття заходів щодо подальшого упередження скарг,                       а також реалізацію конституційних прав, свобод людини й громадянина.
_______________
